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 خلاصه اجرایی:

از  یکیبه عنوان  یپزشک یرساناطلاع کتابداری و رشته

 یدر علوم سلامت، نقش مهم یاتیح یارشتهانیم یهاحوزه

. کندیم فایا یو پژوهش یآموزش ،یدرمان یندهایدر بهبود فرآ

 یهاوهیکه ش دهدیمتعدد نشان م یهایحال، بررس نیبا ا

لازم برخوردار نبوده  یروزرسانرشته از به نیدر ا یفعل سیتدر

هستند.  محوریو سخنران یسنت یهابر روش یو همچنان مبتن

ندارد،  یروزآمد همخوان یاحرفه یازهاینه تنها با ن کردیرو نیا

 یریادگیحل مسئله و  ل،یدر تحل انیدانشجو ییبلکه توانا

تلاش دارد  یاستیخلاصه س نی. اسازدیمحدود م زیرا ن قیعم

ملی موفق  یهاتجربه وبر شواهد  یمبتن ییشنهادهایبا ارائه پ

تدریس در  یاساس یبازنگر یرا برا یبستر ،یالمللنیبو 

حوزه  نیآموزش در ا یو بهبود اثربخش یدرس یهابرنامه

 اهم سازد.فر

 

 بیان مسأله، زمینه و مشکل:

های اطلاعاتی و نیازهای پیچیده با رشد روزافزون فناوری

رسانی های درسی اطلاعآموزشی در حوزه سلامت، برنامه

های تدریس هستند. در حال پزشکی نیازمند تحول در روش

حاضر، بخش قابل توجهی از آموزش در این حوزه همچنان بر 

محور است که تعامل کمی های سنتی و سخنرانیپایه روش

های سازد و اغلب توانایییان مدرس و دانشجو برقرار میم

تحلیلی، حل مسئله، و یادگیری فعال را در دانشجویان تقویت 

التحصیلان کند. این وضعیت موجب شده است که فارغنمی

ویژه در حوزه کتابداری پزشکی، برای پاسخگویی این رشته، به

ی آمادگی های بالینی و پژوهشبه نیازهای روزافزون محیط

تدریس کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی  .کافی نداشته باشند

رو بوده است به در قرن اخیر با افت و خیزهای فراوانی روبه

ای که در یک دورة زمانی به بعد نظری و در دورة دیگر گونه

به بعد عملی آن توجه شده است. با بررسی روند صد ساله 

ة نظری ترازوی تدریس یابیم که کفآموزش کتابداری درمی

تر از کفة عملی آن بوده است که خود این رشته همواره وزین

های تدریس کتابداری و این امر سبب شده است که روش

اطلاع رسانی پزشکی به جای الگوهای شاگردمدار، الگوهای 

در این الگوها شاگرد موجودی غیرفعال و  .مدار باشندمعلم

یگر در دنیای به سرعت در منفعل فرض شده است. از سوی د

های گذشته با سرعت ها و سنتحال تغییر کنونی که شیوه

شوند، لزوم هماهنگی و ای کهنه و منسوخ میفزاینده

ها به دلیل و برهان نیاز ها و مهارتروزآمدسازی مداوم فعالیت

های ها و برنامهندارد. میزان کارایی یا ناکارآمدی آموزش

های ط روز باید پیوسته در تمامی حوزهآموزشی نسبت به شرای

دانش بررسی و ارزیابی گردد، تا روشن شود چه مشکلاتی 

وجود دارد و چه راهکارهایی برای آن قابل تصور است. این 

نکته در مورد کتابداری و علم اطلاعات نیز به دلیل ارتباط 

تنگاتنگ آن با مسائل، موضوعات و فناوری روز، اگر از تعدادی 

جایی که ها بیشتر نباشد، کمتر نیست. از آنگر حوزهاز دی

تدریس نیز نوعی فعالیت است که به صورت آگاهانه و براساس 

گیرد و موجب تغییر رفتار در یادگیرنده هدف خاصی انجام می

شود، بنابراین برای انتقال اطلاعات، نیاز به روش مناسب می



نسجم و هدفدار ای که روش، فرآیند تدریس را مداریم به گونه

سازد. به عبارت دیگر روش تدریس عبارت است از راه تعلیم، 

های با قاعده و منطقی برای ارائه درس، لذا روزآمدسازی روش

دهند شواهد نشان می. ناپذیر استتدریس نیز امری اجتناب

های مرتبط با سلامت، از جمله که آموزش سنتی در رشته

های عملی، تفکر مهارتتواند رسانی پزشکی، نمیاطلاع

ای مورد نیاز را در رشتههای بینانتقادی و توانمندی

ای نیز دانشجویان پرورش دهد. در کنار این شواهد، مطالعه

وضعیت آموزش کتابداری پزشکی در ایران را تحلیل کرده و 

تأکید داشته است که نبود استانداردهای آموزشی مدرن و 

های اساسی این وین، از چالشهای نعدم استفاده از فناوری

تواند منجر به ضعف مهارتی این وضعیت می .تحوزه اس

التحصیلان، عدم انطباق با نیازهای بازار کار و کاهش فارغ

کیفیت آموزشی شود. بر این اساس، با توجه به نیازهای نوین 

های سنتی در آموزش نظام سلامت و ناکارآمدی روش

کارگیری های تدریس و بههحول در شیوت کتابداری پزشکی

  .های آموزشی نوین، ضرورتی انکارناپذیر استاستراتژی

 گزینه های سیاستی 

سیاستی پیشنهادی برای ارتقا  زیر گزینه های جدولدر 

رسانی پزشکی های تدریس در برنامه درسی اطلاعروش

آورده شده است. این جدول هر راهکار را با توجه به مزایا، 

 به طور خلاصه معایب، الزامات اجرایی و موانع احتمالی

 :بندی کرده استدسته

 

هامعایب / چالش مزایا موانع احتمالی  ات اجرایی شدنالزام   عنوان سیاست 

گرا، مقاومت اساتید سنت

نبود نیروی متخصص در 

های طراحی سرفصل

محورفعال  

 Teaching تدوین

Guide الزام استفاده از ،

حداقل یک روش فعال در هر 

درس، بازنگری رسمی 

ها در شوراهای سرفصل

 آموزشی

نیاز به بازنگری کامل 

محتوا و تغییر در روش 

اساتیدتدریس   

افزایش تعامل، ارتقای 

تفکر انتقادی و مهارت 

حل مسئله در 

 دانشجویان

بازنگری در ساختار  .1

های درسی و برنامه

 هاسرفصل

عدم استقبال اساتید، 

کمبود مدرس ماهر در 

های تدریس نوینروش  

های آموزش طراحی دوره

 ,PBL) تدریس فعال

TBL, Flipped, 

Blended) سازی ، الزامی

ارتقاء علمی برای  

نیاز به زمان، منابع و 

 انگیزه کافی در اساتید

ارتقاء کیفیت تدریس، 

تحول پایدار در 

 یادگیری

های توسعه مهارت .2

تدریس فعال در بین 

 اعضای هیئت علمی

مقاومت در برابر تغییر در 

نظام ارزشیابی سنتی، 

عدم همسویی 

های ارتقاء با سیاست

 معیارهای جدید

های عملکرد شاخصطراحی 

تدریس فعال، اعطای جوایز و 

های تخصصی، تغییر گواهی

 نظام ارتقاء علمی

دشواری در طراحی 

های دقیق شاخص

ارزیابی کیفیت تدریس 

 فعال

ایجاد انگیزه برای تغییر 

رفتار آموزشی، ارتقای 

 کیفیت تدریس

ایجاد نظام ارزیابی و .3

 های آموزشیمشوق



سازی تواند مبنایی برای تصمیماین جدول می

های تدریس و گذاران آموزشی در جهت بهبود روشسیاست

  .رسانی پزشکی باشدتوانمندسازی سیستم آموزش اطلاع

 توصیه های سیاستی 

 هاهای درسی و سرفصلبازنگری در ساختار برنامه .۱

دهد که تمرکز های موجود نشان میبررسی ساختار سرفصل

سازی بیش از حد بر انتقال دانش نظری، فرصت پیاده

های فعال یادگیری را محدود کرده است. در چنین شیوه

کننده اطلاعات هستند و شرایطی، دانشجویان تنها دریافت

ها توسعه های تحلیلی، کار گروهی و حل مسئله در آنمهارت

 ها بایابد. بنابراین، بازنگری جامع در محتوای سرفصلنمی

های مبتنی بر پروژه، کارگروهی و حل هدف افزایش فعالیت

 ازمندین استیس نیا یامسئله، امری ضروری است. .اجر

 جادیو ا دیاسات یبازآموز ،یدرس یکامل در محتوا یبازنگر

بر و زمان ندیفرآ نیا لذا است یآموزش یتیحما یبسترها

 یزیرو برنامه یآموزش یاجماع در شوراها جادیمستلزم ا

خواهد بود.لازم است در هر واحد درسی الزام به  یدرس

استفاده از حداقل یک روش تدریس فعال تعریف شود. علاوه 

 (Teaching Guide) «راهنمای تدریس»بر این، تدوین 

های پیشنهادی تدریس و الگوهای برای هر درس که شیوه

مند و تواند فرآیند تغییر را نظامآموزشی را مشخص کند، می

 است،یس نیا یموانع اجرا نیتراز مهم یکی .فمند سازدهد

و  یمیقد یساختارها رییگرا در برابر تغسنت دیمقاومت اسات

متخصص  یرویکمبود ن نیاست. همچن یآموزش شدهتیتثب

با  یکاف ییمحور و عدم آشنافعال یهاسرفصل یدر طراح

را با چالش مواجه  یمدرن، روند بازنگر یآموزش یاصول طراح

 .سازدیم

های تدریس فعال در بین اعضای توسعه مهارت .2

 هیئت علمی

های کارگیری روشترین دلایل ضعف در بهیکی از مهم

بروز نبودن دانش ، و موثر در اموزش پزشکی تدریس نوین

اساتید از روش ها و فنون تدریس و مهارت کافی در اجرای 

اساتید در طول . بسیاری از روشها و فنون نوین تدریس است

های تخصصی درباره دوران تحصیل یا خدمت خود آموزش

های سنتی مانند اند و عمدتاً بر روشتدریس فعال ندیده

های آموزشی سخنرانی تکیه دارند. از این رو، طراحی دوره

های نوین تدریس همچون یادگیری تخصصی با محوریت روش

، (TBL) م، یادگیری مبتنی بر تی(PBL) مبتنی بر مسئله

و یادگیری  (Flipped Classroom) کلاس معکوس

باید در اولویت  (Blended Learning) ترکیبی

ها باید قرار گیرد. این آموزش آموزش عالی  گذاریسیاست

شرط برای ها به عنوان پیشالزامی شده و گذراندن موفق آن

ترفیع علمی یا دریافت امتیاز پژوهشی مدنظر قرار گیرد. تنها 

توان به های تدریس اعضای هیئت علمی میا ارتقاء مهارتب

 نیا یاجرا .تحول پایدار در کیفیت آموزش امید داشت

دارد.  ازین یتوجهقابل یزشیو انگ یزمان ،یبه منابع مال استیس

 انیدر م یفرهنگ رشیآن وابسته به پذ تیموفق ن،یهمچن

دانشگاه  تیریمد یاز سو یو اراده جد یعلم ئتیه یاعضا

 ژهیوبه د،یجد یهااز آموزش دیاسات یاستقبال برخ عدم است

 یکیاند، کرده سیتدر یسنت یهاوهیها با شکه سال ییهاآن

 یبرا یاحرفه نیاست. کمبود مدرس استیس نیاز موانع مهم ا

 نیا یبر اجرا زین یو نبود منابع کاف نینو یهاآموزش روش

 .گذاردیم یاثر منف استیس

 های آموزشیایجاد نظام ارزیابی و مشوق .3

تغییر رفتار تدریسی اساتید بدون وجود یک نظام نظارتی و 

انگیزشی قوی بسیار دشوار است. اگر قرار است تحول در 

های تدریس فراگیر شود، باید معیارهای ارزیابی کیفیت روش

هایی که میزان تدریس بازتعریف شوند. طراحی شاخص

های آموزشی لحاظ ای فعال را در ارزیابیهاستفاده از روش

کند، گامی مهم در این مسیر است. همچنین اعطای جوایز 

های تخصصی در برتر، صدور گواهینامهموثر  و تدریس 

تدریس نوین و ایجاد امتیازاتی برای ارتقاء علمی اساتید برتر 

های قوی برای تغییر رفتار آموزشی ایجاد کند. تواند انگیزهمی

ن ترتیب، تغییر نه به عنوان یک وظیفه تحمیلی، بلکه به بدی

به  .ای تلقی خواهد شدعنوان یک فرصت برای رشد حرفه

عنوان مثال در نظام ارتقا پایه تشویقی از امتیاز تعداد واحد ها 



از  یکی کاسته شود و به کیفیت ارائه واحد امتیاز داده شود.

 ییهاخصشا قیدق یطراح است،یس نیا یاصل یهاچالش

بسنجند.  یدرستفعال را به سیتدر تیفیاست که بتوانند ک

در ابتدا با  ستمیس نیا یممکن است اجرا نیهمچن

 رییدر برابر تغ مقاومتزیرا.مواجه شود یو سردرگم یناهماهنگ

 انیدر م ژهیوبه ،یعملکرد آموزش یابیارز یسنت یهادر نظام

 کی اند،افتهیارتقاء  یمیقد یکه بر اساس ساختارها یدیاسات

ارتقاء  یهااستیس ییعدم همسو نیمانع مهم است. همچن

را  هازهیانگ تواندیم سیتدر نینو یارهایبا مع یدانشگاه

 .کاهش دهد

، 2مینا محامی اسکویی، 1وحیده زارع گاوگانی: نویسندگان

 2لیدا نجفقلی

مرکز تحقیقات مدیریت خدمات بهداشتی درمانی تبریز،  1

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز، تبریز، ایران

گروه کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی، دانشکده مدیریت و  2

اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

 بهداشتی درمانی تبریز، تبریز، ایران

 : هیچ تضاد منافعی وجود نداردتضاد منافع

و توسعه   اعضای هیت ممتحنه ارزیابی: مشارکت کنندگان

 کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی رشته 

:این خلاصه سیاستی از طرح پژوهشی مصوب  قدردانی

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز با کد اخلاق

1398.638IR.TBZMED.REC. تخرج شده است. مس

مقاله خلاصه سیاستی آن در مجله تصویر سلامت پذیرفته 

این خلاصه سیاستی برای ارائه به سیاستگذار ان .شده است

و توسعه   آموزشی دانشگاه و اعضای هیت ممتحنه ارزیابی

 تهیه شده است. رشته 
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